
 

 
САҚТАНДЫРУ ШАРТТАРЫ 

2. САҚТАНДЫРУ ОҚИҒАЛАРЫНДАҒЫ ЕРЕКШЕЛІКТЕР 

2.1. Нәтижесінде болған шығындар: 
2.1.1. ядролық жарылыс, радиациялық немесе радиоактивті ластану, әскери іс-қимылдар, азаматтық соғыс, 

кез келген түрдегі азаматтық толқулар, тәртіпсіздіктер немесе ереуілдер; 

2.1.2. Шартты жасау кезінде Сақтанушының Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасын 

сақтамауы; 
2.1.3. қажетті қорғаныс жағдайында және аса қажеттілік жағдайында жасалған әрекеттерді қоспағанда, 
Сақтанушының (Сақтандырылушының) сақтандыру жағдайының басталуына бағытталған немесе оның 
басталуына ықпал ететін қасақана әрекеттері; 

2.1.4. Сақтанушының (Сақтанушының) Қазақстан Республикасының заңнамалық актiлерiнде белгiленген 
тәртiппен сақтандыру жағдайымен себепті байланыстағы қасақана қылмыстық немесе әкiмшiлiк құқық 

бұзушылық деп танылған әрекеттерi; 

2.2. Барлық жағдайларда келесі себептермен, оқиғалармен немесе әрекеттермен тікелей немесе жанама 
келтірілген залал өтеуге жатпайды: 

2.2.1. тиісті рұқсат санаты бар жарамды жүргізуші куәлігі жоқ адамның, сондай-ақ көлік құралын басқару 
құқығы Шартта көзделмеген адамның көлік құралын басқаруы; 

2.2.2. көлік құралын басқаратын адамның алкогольдік, есірткілік немесе уытқұмарлық масаң күйде болуы 

фактісін растау; 

2.2.3. Шартты жасау кезінде Сақтанушының Сақтандырушыға көрінеу жалған мәліметтер мен құжаттарды 
ұсынуы; 

2.2.4. көлік құралын басқарған адам оқиға орнынан қашып кеткен; 

2.2.5. Сақтанушының залал келтірген адамнан келтірілген зиянның тиісті орнын толтыруын алуы; 2.2.6.  

сақтандыру жағдайы басталғанға дейін сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталуы; 

2.2.7. иелену, пайдалану (жалға алу, жалға алу және т.б.) және/немесе білім беру немесе спорттық 

мақсаттар үшін беру кезінде көрсетілген көлік құралын сақтандырушының келісімінсіз пайдалану; 

2.2.8. жарылғыш заттарды немесе радиоактивті материалдарды тасымалдау, кез келген нысандағы 

радиацияға ұшырау. 

2.3. Сақтандырушы жауапты емес: 
2.3.1. көлік құралының стандартты жабдығы болып табылмайтын мүліктің зақымдануы; 

2.3.2. Шарттың қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін пайда болған залал; 
2.3.3. Сақтанушы сақтандыру төлемі туралы шешім қабылдау үшін қажетті құжаттарды ұсынбаған немесе 

Саясат шарттарында көзделген басқа да міндеттемелерді орындамаған залалдар; 
2.3.4. көлік құралын эвакуатордың көмегімен тасымалдау жағдайларын қоспағанда, оны сүйрету 

нәтижесінде көлік құралына келтірілген залал; 

2.3.5. моральдық зиян, жоғалған пайда, залал (айыппұл, өсімпұл), тауарлық қабілетін жоғалту. 
2.3.6. көлік құралының жұмыс істеуі нәтижесінде жекелеген тораптар мен бөлшектердің істен шығуы, 

істен шығуы, соның ішінде тежегіштердің, қозғалтқыштың істен шығуынан, бөлшектердің, тораптардың, 

элементтердің/бөлшектердің немесе көлік құралына қосымша орнатылған басқа заттардың өзара 

әрекеттесуінен туындаған зақымдар көлік құралының техникалық ақауы салдарынан болған шығындар; 

2.3.7. қысқа тұйықталуды қоса алғанда, оқшаулаудың істен шығуы нәтижесінде келтірілген зақымдар: 
орамдағы қысқа тұйықталу, корпусқа қысқа тұйықталу; жеткіліксіз байланыс; өлшеу, бақылау және  

қауіпсіздік құралдарының істен шығуы; 

2.3.8. табиғи тозу және пайдалану нәтижесінде көлік құралының және қосымша жабдықтың құнының 
төмендеуінен туындайтын зақымдану. 

2.4. Сақтандырушы мемлекеттік органдардың бұйрығымен сақтандырылған көлік құралын алып қою, 

тәркілеу, реквизициялау, қамауға алу немесе жою нәтижесінде туындаған залалдар үшін сақтандыру 
төлемдерін жүзеге асырудан босатылады. 

 

3. САҚТАНУШЫ МЕН САҚТАНУШЫНЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ: 

3.1. Сақтандырушының құқығы бар: 

3.1.1. Сақтандырушыдан Сақтандыру ережелерінің талаптарын, олардың Полис бойынша құқықтары мен 

міндеттерін түсіндіруді талап етуге; 

3.1.2. Шартты мерзімінен бұрын бұзу; 
3.1.3. Сақтандырушымен келісім бойынша Шарт талаптарын өзгертуге; 

3.1.4. Шартта көзделген мөлшерде, тәртіпте және жағдайларда сақтандыру төлемін алуға; 
3.1.5. Шарт жоғалған жағдайда жазбаша өтініш негізінде оның телнұсқасын алуға; 
3.1.6. егер келтірілген залал сомасы жүргізілген сақтандыру төлемінің сомасынан артық болса, сақтандыру 
сомасы мен нақты зиян сомасы арасындағы айырмашылықты өтеу үшін келтірілген зиян үшін жауапты 

тұлғаға хабарласыңыз; 

3.1.7. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келмейтін өзге де әрекеттерді 

жасауға. 

3.2. Сақтанушы міндетті: 
3.2.1. Шартты жасау кезінде Сақтандырушыға сақтандыру тәуекелін бағалау үшін маңызды болып 

табылатын өзіне белгілі барлық мән-жайлар туралы, сондай-ақ осы сақтандыру объектісіне қатысты 

барлық қолданыстағы немесе жасалған сақтандыру шарттары туралы хабарлауға; 

3.2.2. шарт жасасу кезінде сақтандырушыға хабарланған мән-жайлар бойынша өзіне белгілі болған елеулі 
өзгерістер туралы, егер бұл өзгерістер мүліктік сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде сақтандыру 

тәуекелінің артуына елеулі әсер етуі мүмкін болса, сақтандырушыны дереу хабардар етуге; 

3.2.3. Шартта белгіленген мөлшерде, тәртіпте және мерзімде сақтандыру сыйлықақысын төлеуге; 
3.2.4. дереу, бірақ 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей, сақтандыру жағдайының басталғаны туралы өзіне 
белгілі болған кезде бұл туралы Сақтандырушыға қолжетімді түрде (ауызша, жазбаша) хабарлауға. 

Ауызша хабарлама кейіннен (жетпіс екі сағат ішінде) жазбаша түрде расталуға тиіс. Егер Сақтанушы 

(Сақтандырылушы) дәлелді себептермен көрсетілген әрекеттерді орындай алмаса, ол мұны 

құжаттандыруға міндетті; 
3.2.5. ықтимал шығындардың алдын алу немесе азайту үшін негізделген және қолжетімді шараларды, 

оның ішінде мүлікті сақтау және зардап шеккендерге көмек көрсету жөніндегі шараларды қабылдауға; 

3.2.6. өз құзыреті шегінде тиісті органдар мен ұйымдарды (ішкі істер органдарының жол полициясы 
бөлімшелері, өртке қарсы қызмет органдары, апаттық-құтқару қызметтері, төтенше жағдайлар қызметі) 
оқиға және зардап шеккендер туралы хабардар етуге; 

3.2.7. жазатайым оқиға болған жағдайда уәкілетті лауазымды тұлғаның жазбаша нұсқауын алған сәттен 
бастап дереу, бірақ 2 (екі) сағаттан кешіктірмей психоактивті затты қолдану фактісін және мас күйін 
анықтау үшін медициналық куәландырудан өтеді. Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптары; 

3.2.8. Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталуына жауапты тұлғаға талап қою құқығын беруді 
қамтамасыз етуге; 

3.2.9. егер Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген талап қою мерзімдері 

ішінде қолданыстағы заңнамаға сәйкес Сақтандырушыға алынған сақтандыру төлемін толық немесе 
ішінара 1 (бір) ай ішінде қайтаруға Қазақстан Республикасы және Шарт 

Сақтанушыны/Сақтандырылушыны немесе Пайда алушыны сақтандыру төлемдерін алу құқығынан толық 

немесе ішінара айырады; 

3.2.10. сақтандыру жағдайының болғанын, сондай-ақ келтiрiлген залалды дәлелдеу мiндетiн көтеруге; 

3.2.11.Сақтандырушыға үшінші тұлғалардан сақтандыру жағдайы нәтижесінде келтірілген зиянды өтеуді 

(өтемені) алғаны туралы дереу жазбаша хабарлауға; 

3.2.12. сақтандыру төлемін алғаннан кейін Сақтандырушыға Сақтанушының/Сақтандырылушының 
нәтижесінде өтелген залалдар үшін жауапты тұлғаға қатысты талап ету құқығын төленген сома шегінде 

жүзеге асыру үшін қажетті барлық құжаттарды Сақтандырушыға беру сақтандыру туралы. 

Сақтандырушыдан сақтандыру өтемін алғаннан кейін Сақтанушы/Сақтанушы Сақтандырушының 

пайдасына келтірілген материалдық залал үшін жауапты тұлғаға талап қою құқығынан автоматты түрде 
бас тартады. 

3.3 Сақтандырушының құқығы бар: 

3.3.1. Сақтандырушы ұсынған ақпаратты, сондай-ақ Шарт талаптарының сақталуын тексеру; 
3.3.2. Сақтанушыдан сақтандыру жағдайының басталу фактісін куәландыратын, сондай-ақ залал мөлшерін 

растайтын құжаттарды талап етуге; 

3.3.3. қажет болған жағдайда уәкілетті органдарға сақтандыру жағдайының басталу фактісін, себептерін,  

мән-жайларын және келтірілген залалдың мөлшерін растайтын тиісті құжаттар мен мәліметтерді ұсыну 
туралы сұрау салулар жіберу. Құзыретті органдарда Сақтандырушының сақтандыру төлемінен бас 

тартуына негіз болатын материалдар болған жағдайда, Сақтандырушы құзыретті органдардан ресми 

жауаптар немесе растаушы ақпаратты алғанша төлемді кейінге қалдыруға болады. 

3.3.4. сақтандыру жағдайының басталғанын және осы шарттардың 5-тарауында белгіленген залалдың 
мөлшерін растайтын құжаттар ұсынылмаған жағдайда сақтандыру төлемін жасаудан бас тартуға құқылы. 

Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталғаны туралы арыз берілген күннен бастап 90 күнтізбелік 

күн өткен соң. 

3.3.5. зақымдалған көлік құралын және қосымша жабдықты тексеруді немесе тексеруді жүзеге асыруға, 
сондай-ақ зақымдану себептері мен дәрежесін анықтау бойынша өзге де іс-шараларды жүргізуге; 

3.3.6. кінәлі тұлғаның жарамды КҚИ АҚЖ МС1 саясаты болса, сақтандыру төлемін жасаудан бас тарту; 

3.3.7. Шарт талаптарына сәйкес Шартты мерзімінен бұрын бұзуға; 
3.3.8. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келмейтін өзге де әрекеттерді 

жасауға. 

3.4. Сақтандырушы міндетті: 
3.4.1. Сақтанушыны/Сақтандырылушыны осы Шарттың талаптарымен таныстыру, оның Шарттан 
туындайтын құқықтары мен міндеттерін түсіндіру; 

3.4.2. сақтандыру жағдайының басталғаны туралы хабарламаны алғаннан кейін оны дереу тіркеуге; 

3.4.3. Сақтандыру жағдайы туындаған кезде залалдарды болдырмау немесе азайту мақсатында 
Сақтанушыға/Сақтанушыға шеккен шығындарын өтеуге; 

3.4.4. сақтандыру құпиясын қамтамасыз ету; 

 

1 
Көлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру 

3.4.5. Сақтанушы/Бенефициар сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешім қабылдау үшін қажетті барлық 
құжаттарды ұсынбаған жағдайларда, соңғы құжат қабылданған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде 
жетіспейтін құжаттар туралы хабардар етуге; 

3.4.6. Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталғаны туралы өтініш берілген күннен бастап 60 
күнтізбелік күн өткеннен кейін Сақтанушыны/пайда алушыны электрондық пошта мекенжайына (немесе 

өтініште көрсетілген мекенжайға қолмен) хат жіберу арқылы тиісті түрде хабардар етеді. құжаттарды 

сақтандырушыға беру қажеттілігі туралы еске салу. 

3.4.7. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген өзге де әрекеттерді орындау. 
3.5. Пайда алушы көлік құралын Сақтандырушы зақымдалған көлік құралын тексергенге және залалды бағалау 
нәтижелерімен танысқанға дейін сақтандыру жағдайынан кейін болған күйінде сақтауға міндетті. 

 

4. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНЫҢ БЕЛГІЛЕРІ БАР ОТЫРҒАН ТАРАПТАРДЫҢ ӘРЕКЕТТЕРІ 
4.1. Сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиға басталған кезде Сақтанушы (пайда алушы) мыналарға 
міндетті: 

4.1.1. көлік құралын құтқару, зақымдану қаупін азайту және қосымша зақымданудың туындауына ықпал ететін 

себептерді жою үшін барлық мүмкін және тиісті шараларды қабылдауға; 

4.1.2. оқиға орнына төтенше жағдайлар жөніндегі комиссарды шақырыңыз. Төтенше жағдай диспетчерінің  

шақыруын жедел диспетчердің хаттамасымен немесе ұялы байланыс операторының қызмет көрсету 

орталығынан қоңыраулардың деректемелері (басып шығару) арқылы растауға болады. 

4.1.3. Сақтанушы жазатайым оқиға орнында Сақтандырушы нысанындағы сақтандыру жағдайының 
басталғаны туралы актіні жазатайым оқиға бойынша комиссарға беруге міндетті. В случае отсутствияслучае 

отсутствия возможности исполнить на месте происшествия обязанность, предусмотренную настоящим 

подпунктом, Страхователь обязан сообщить любым доступным способом оспособом о наступлении события, 

имеющего признаки страхового случая, Страховщику с последующим предоставлением заявления в 
письменной форме о наступлении страхового случая вслучая в течение 3 (трех) жұмыс күндері. Шартта 

белгіленген мерзімде сақтандыру жағдайының басталуы туралы өтініш берілмеген жағдайда, негізді мән- 

жайлардың бар екендігін дәлелдейтін құжаттарды ұсыну. 

4.1.4. сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның болғаны туралы кез келген қолжетімді тәсілмен тиісті 

уәкілетті органдарға дереу хабарлауға. Осы тармақта көзделген мiндеттеменi орындамаған жағдайда 

Сақтанушы осы мiндеттеменi орындауға кедергi келтiретiн мән-жайлардың бар екендiгi туралы құжаттық 

дәлелдемелер беруге мiндеттi. 

4.1.5. көлік құралын сақтандыру жағдайы басталғаннан кейін қандай күйде болса, Сақтандырушының өкілінің 

қарауына ұсынуға; 
4.1.6. Сақтандырушы өтеуге жататын шығыстардың туындауына әкеп соққан барлық мән-жайлар туралы 
Сақтандырушыға хабарлауға және сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешім қабылдау үшін қажетті 

барлық қолда бар құжаттар мен материалдарды ұсынуға. 

5. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІ ҮШІН ҚАЖЕТТІ ҚҰЖАТТАР 

5.1. Сақтанушы/пайда алушы ұсынатын мынадай құжаттар жағдайды сақтандырылған деп тану және 

сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін негіз болып табылады: 

5.1.1. Сақтанушының сақтандыру жағдайының басталғаны туралы мәлімдемесі; 
5.1.2. Бенефициардың банктік деректемелерді көрсете отырып немесе қоса бере отырып, сақтандыру төлемі 
туралы өтініші; 

5.1.3. Сақтанушы мен Бенефициардың жеке куәлігінің (төлқұжатының) көшірмесі, сақтандыру жағдайы 

басталған кезде көлік құралын басқаратын тұлғаның жүргізуші куәлігінің көшірмесі; 
5.1.4. көлік құралын тіркеу куәлігі, сенімхат, көлік құралын иесінің атынан иелену, пайдалану және/немесе 

оған билік ету құқығын растайтын басқаруға сенімхат; 

5.1.5. Сақтандыру шарттың және жарамды КҚИ АҚЖ МС сақтандыру полисінің көшірмесі; 
5.1.6. Сақтандыру жағдайы басталған кезде, кездейсоқ, егер бар болса, Сақтанушының/Сақтандырылушының 
шығындарды болдырмау немесе азайту мақсатында шеккен шығыстарын растайтын құжаттар; 

5.1.7. көлік құралының есептелген амортизациясын (тозуын) шегеріп, бүлінген көлік құралын қалпына келтіру 

құнын есептеу негізінде Сақтандырушы құрастырған залалдың есебі (есептері); 

5.1.8. сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның болғанын дәлелдеу үшін – уәкілетті орган куәландырған 

құжаттар: жазатайым оқиға туралы актінің көшірмесі, хаттамаға қосымша және жазатайым оқиғаның сызбасы; 

оқиға болған жерді қараудың, әкімшілік құқық бұзушылық туралы қаулылардың, жол-көлік оқиғасына 

қатысушыларды медициналық куәландырудан өткендігі туралы анықтамалардың, жол-көлік оқиғасына 

қатысушылардың әкімшілік полиция комитетіне түсініктемелерінің, әкімшілік полиция және құқық қорғау 
органдарының өкілдері жасаған басқа да құжаттардың көшірмелері. сақтандыру жағдайы ретінде  

қарастырылатын оқиғаларды тергеп-тексеруді, жіктеуді және есепке алуды жүзеге асыратын немесе 

сақтандыру жағдайының басталу фактісін растайтын, оның ішінде заңды күшіне енген түпкілікті іс жүргізу 
шешімін (қаулысын) растайтын атқарушылық іс жүргізу органдары (тергеу және т.б.) . 

5.1.9. Ұсынылған құжаттар мен мәліметтерде сақтандыру төлемі туралы шешім қабылдау үшін, оның ішінде 

сақтандыру шарты бойынша өтелуге жататын келтірілген зиянның мөлшерін анықтау, сақтандыру 

жағдайының сипатын, себептері мен жағдайларын белгілеу үшін қажетті мәліметтер болмаған жағдайда зиян  
келтірген, Сақтандырушының зиян келтірген (зиян келтіруге жауапты) тұлғаға талаптар құқығын жүзеге 

асыруы, сондай-ақ қарама-қайшы мәліметтер бар болса, Сақтандырушы уәжді хат жолдау арқылы қосымша 

ақпаратты талап етуге құқылы. клиентке, Сақтанушыға/Бенефициарға сақтандыру төлемі/сақтандыру 

төлемінен бас тарту туралы негізделген шешім қабылдау үшін қажетті ақпаратты сұраудың себептерін 
түсіндіреді. 

6. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЕТУДІҢ ТӘРТІБІ МЕН ШАРТТАРЫ 

6.1. Сақтандыру төлемі Шартта белгіленген сақтандыру сомасының шегінде нақты зиян мөлшерінде пайда 

алушыға жүргізіледі. 

6.2. Ч-да көзделген барлық қажетті құжаттарды алған күннен бастап. 5 шартқа сәйкес Сақтандырушы 

сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешім қабылдайды және сақтандыру төлемін жасайды немесе 5 

(бес) жұмыс күні ішінде Сақтанушыға сақтандыру төлемін жүзеге асырудан дәлелді жазбаша бас тартуды 

жібереді. 
6.3. Мүлік бүлінген кезде келтірілген зиянның мөлшерін Сақтандырушы бүлінген мүлікті қалпына келтіру 

құнын сақтандыру жағдайы басталғанға дейін болған мүліктің есептелген амортизациясын (тозуын) шегере 

отырып, есептеу негізінде белгілейді. Зақымдалған мүлікті қалпына келтіру құны сақтандыру жағдайы 

басталған күні қолданыстағы нарықтық бағалар негізінде есептеледі. 
6.4. Мүлiктi жою кезiнде келтiрiлген залал мөлшерiн сақтандыру жағдайы басталған күнi оның нарықтық 

құнын негiзге ала отырып Сақтандырушы белгiлейдi. Мүлік, егер оны қалпына келтіру техникалық мүмкін  

болмаса немесе экономикалық негізделсе, жойылды деп есептеледі. Мүлікті қалпына келтіруге байланысты 

күтілетін шығындар сақтандыру жағдайы басталған күнгі оның нарықтық құнының сексен пайызынан асатын 
болса, мүлікті қалпына келтіру экономикалық негізделмеген деп танылады. 

6.5. Сақтандыру төлемін уақтылы төлемегені үшін Сақтандырушы бапқа сәйкес жауапты болады. 353 

Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексi ... 

6.6. Сақтандырушының/Сақтандырылушының залалдардың алдын алу немесе азайту мақсатында шеккен  
шығыстары, егер мұндай шығыстар Сақтандырушының нұсқауларын орындау үшін қажет болса немесе  

жүргізілген болса, тіпті тиісті шаралар сәтсіз болса да, Сақтандырушы өтеуге жатады. Мұндай шығыстар 

нақты сомада өтеледі, бұл ретте сақтандыру төлемі мен шығындарды өтеудің жалпы сомасы Шартта 

белгіленген сақтандыру сомасынан аспауы керек. Егер шығыстар Сақтанушының Сақтандырушының 
нұсқауларын орындауы нәтижесінде пайда болса, олар сақтандыру сомасына қарамастан толық көлемде 

өтеледі. Бұл шығыстарды Сақтандырушы оларды жасаған тұлғаға тікелей өтейді. 

6.7. Бір себеппен орын алған бірнеше шығын бір сақтандыру оқиғасы ретінде қарастырылады. 
6.8. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тартуына Сақтанушы сот тәртібімен шағым 

жасай алады. 

6.9. Осы шарттардың 5-тарауында белгіленген құжаттар ұсынылмаған жағдайда сақтандырушы сақтандыру 

төлемінен бас тартуға құқылы. Сақтандырушыға 60 күнтізбелік күн өткеннен кейін Сақтандырушы 
Сақтанушыны/пайда алушыны сақтандыру жағдайының туындау қажеттілігі туралы ескерту хатын жіберу 

арқылы тиісті түрде хабардар еткен жағдайда Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталғаны туралы 

өтініш берілген күннен бастап 90 күнтізбелік күн өткеннен кейін құжаттарды сақтандырушыға беруге. 

7. САҚТАНДЫРУШЫНЫ САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІНЕН БОСАТУ НЕГІЗДЕРІ. 

7.1. Сақтандырушы сақтандыру объектісі, сақтандыру тәуекелі, сақтандыру жағдайы және оның салдары 

туралы Сақтандырушыға көрінеу жалған ақпарат берген жағдайда сақтандырушы сақтандыру төлемінен бас 
тартуға құқылы; 

7.2. Сақтандыру төлемінен бас тартуға Сақтанушының сақтандыру жағдайынан болған залалдарды азайту 

бойынша шараларды қасақана қолданбауы негіз болуы мүмкін; 

7.3. Сақтанушы залал келтіруге жауапты тұлғадан залал үшін тиісті өтемақы алған жағдайда сақтандырушы 
сақтандыру төлемінен бас тартуға құқылы; 

7.4. Сақтандырушы сақтандыру жағдайының басталу мән-жайларын тергеп-тексеруге және одан келтiрiлген 

залал мөлшерiн белгiлеуге Сақтандырушыға кедергi жасаса, сақтандырушы сақтандыру төлемiнен бас тартуға 

құқылы; 

7.5. Жоқсақтандыру жағдайының басталғаны туралы сақтандырушыны хабардар ету; 
7.6. Сақтандырушы сақтандыру төлемін жасаудан босатылады, егер кінәлі тұлғада КҚИ АҚЖ МС саясаты 

болса. 

7.7. Сақтандырушы Шарттың талаптарын, Сақтандыру ережелерін және Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасын сақтанушы орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда, сондай-ақ 
сақтандыру төлемін төлеуден бас тартуға құқылы. Шартпен, сақтандыру ережелерімен және Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы заңнамасымен. 

7.8. Сақтандырушы сақтандыру жағдайының басталғаны туралы Сақтандырушыға хабарламаса немесе 

уақтылы хабарламаса, сақтандырушы сақтандыру төлемінен толық немесе ішінара бас тартуға құқылы. 

7.9. Сақтандырушы жазатайым оқиғаға қатысушылардың әрқайсысының кінәсінің дәрежесін белгілеу және 

олардың арасында жауапкершілікті тең бөлу мүмкін болмаса (жазатайым оқиғаға қатысушылардың өзара 

кінәсі) сақтандыру төлемінен толық немесе ішінара бас тартуға құқылы. 
7 . 1 0 . Сақтандырушы КҚИ АҚЖ МС сақтандыру полисінің қолданылу мерзімінің аяқталуына 
байланысты тоқтатылған, сондай-ақ сақтандыру жағдайы басталған кезде оны мерзімінен бұрын тоқтатқан 
жағдайда сақтандыру төлемінен бас тартуға құқылы. 

7.11. Сақтандырушының Сақтанушыға сақтандыру төлемін жасаудан босату бір мезгілде Сақтандырушыны 
Сақтанушыға және (немесе) пайда алушыға сақтандыру төлемін жүзеге асырудан босатады. Бұл жағдайда 

жәбірленушіге келтірілген зиянды өтеу жауапкершілігі Қазақстан Республикасының қолданыстағы 



заңнамасында белгіленген тәртіппен тікелей зиян келтірушіге жүктеледі. 

 

8. КЕЛІСІМДІ ӨЗГЕРТУ ЖӘНЕ БҰЗУ 

8.1. Қажет болған жағдайда Шарттың талаптары Тараптардың өзара келісімі бойынша өзгертілуі мүмкін. 

Шартқа енгізілген барлық өзгерістер мен толықтырулардың заңды күші бар 

Шартқа қосымша келісім жасау және Тараптардың уәкілетті өкілдері қол қою арқылы олардың жазбаша 
ресімделуіне байланысты. 

8.2. Шарт Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінде және заңнамасында көзделген 

міндеттемелерді тоқтатудың өзге де негіздерінен басқа мынадай жағдайларда тоқтатылады: 

8.2.1. оның қолданылу мерзімінің аяқталуы; 
8.2.2 Шартты жарамсыз деп тану туралы сот шешімі; 

8.2.3. Сақтандырушы Шарттың қолданылу кезеңінде болған бірінші сақтандыру жағдайы бойынша 

сақтандыру төлемін жүзеге асырады 

8.2.4. екінші Тарап Шарт талаптарын бұзған жағдайда Тараптардың бірінің талабы бойынша; 
8.3. Тараптар Шартты бұзудың болжамды күнінен кемінде 30 (отыз) күнтізбелік күн бұрын бір-бірін 

Шартты бұзу ниеті туралы хабардар етуге міндетті. 

8.4. тармағында көрсетілген жағдайларды қоспағанда, Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 

қолданыстағы редакциясында көзделген жағдайларда Сақтанушының немесе Сақтандырушының өтініші 

бойынша сақтандыру шарты мерзімінен бұрын бұзылған кезде 8.5.1. осы шарттардан кейін Сақтандырушы 
Сақтанушыға сақтандыру сыйлықақысының келесі формула бойынша есептелген бөлігін қайтарады: 

(100% − 40%) ∗  (ТСС − 
СС ∗ i

N
 ) бұл жерде: 

 
 

ТСС – Төленген сақтандыру сыйлықақысы, 

СС - сақтандыру сыйлықақысы 
40% - істі жүргізуге кеткен Сақтандырушының шығындары, N – Шарттың әрекет ету мерзімі (күндермен), 
n – Шарттың әрекет ету мерзімі аяқталғанға дейін қалған күндер саны. 

i - Пайдаланылған күндер саны (жүгінген күні пайдаланылмаған болып есептеледі).. 

8.5.1.Сақтандыру шарты сақтанушы – жеке тұлғаның өтініші бойынша мерзімінен бұрын бұзылған 

жағдайда, Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің қолданыстағы редакциясында көзделген 

жағдайларда ол жасалған күннен бастап күнтізбелік он төрт күн ішінде Сақтандырушы Сақтанушыға 
сақтандыру сыйлықақысының келесі формула бойынша есептелген бөлігін қайтарады: 

(100% − 10%) ∗  (ТСС −
СС ∗ i

N
 ) бұл жерде: 

ТСС – Төленген сақтандыру сыйлықақысы, 
СС - сақтандыру сыйлықақысы 

10% - істі жүргізуге кеткен Сақтандырушының шығындары, N – Шарттың әрекет ету мерзімі 
(күндермен), 

N – Шарттың әрекет ету мерзімі аяқталғанға дейін қалған күндер саны. 

8.6. Сақтанушы шарттан бас тартқан жағдайда (Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 841- 

бабының 2-тармағы), егер бұл Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 841-бабының 1-тармағының 
бірінші бөлігінде көрсетілген мән-жайларға байланысты болмаса. , баптың 2-тармағының екінші және 

үшінші бөліктерінде. 842 ҚР АК, сақтандырушыға төленген сақтандыру сыйлықақысы немесе сақтандыру 

сыйлықақысы қайтарылмайды. 

8.7. Шартты мерзімінен бұрын бұзу Сақтандырушының кінәсінен оның талаптарын сақтамау салдарынан 

туындаған жағдайларда, соңғысы Сақтанушыға толық көлемде төленген сақтандыру сыйлықақысын 

қайтаруға міндетті. 

9. СУБРОГАЦИЯ 
9.1 Сақтандыру төлемін жүзеге асырған Сақтандырушыға төленген сома шегінде Сақтанушының 
(Сақтандырылушының/пайда алушының) сақтандыру нәтижесінде өтелген залалдар үшін жауапты тұлғаға 
қатысты талап ету құқығы ауысады. 

9.2. Сақтанушы (Сақтандырылушы/пайда алушы) сақтандыру төлемін алғаннан кейін Сақтандырушыға 
оның қолында бар барлық құжаттарды беруге міндетті. 

П. 5.1. осы талап құқығын жүзеге асыруға. 

 

10. ФОРС-МАЖОР 
10.1. Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған тарап форс-мажорлық 

жағдайлардың, яғни берілген жағдайларда төтенше және болмай қоймайтын жағдайлардың салдарынан 
тиісінше орындау мүмкін еместігін дәлелдесе, қаржылық жауапкершілікке тартылмайды. 

10.2. Форс-мажорлық жағдайларға мыналар жатады, бірақ олармен шектелмейді: су тасқыны, өрт, жер  
сілкінісі және басқа да табиғи апаттар, соғыстар немесе кез келген сипаттағы соғыс қимылдары, 

блокадалар, үкіметтің тыйымдары. 

10.3. Форс-мажорлық мән-жайларды басынан өткерген Тарап 3 (үш) жұмыс күні ішінде екінші Тарапты 

осындай жағдайлардың туындағаны туралы хабардар етуге міндетті. 

10.4. Форс-мажорлық мән-жайлардың әсері құзыретті органдардың тиісті құжаттарымен расталуға тиіс. 

 

11. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ 
11.1. Сақтандырушы мен Сақтанушы арасындағы Сақтандыру шарты бойынша барлық даулар келіссөздер 
арқылы шешіледі. Келісімге қол жеткізілмеген жағдайда дау қолданыстағы Сақтандыру ережелерінде 

және Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен Сақтандырушы мен Сақтанушы 
арасындағы Сақтандыру шарты бойынша барлық даулар келіссөздер арқылы шешіледі. Келісімге қол  

жеткізілмеген жағдайда дау Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленген 
тәртіппен қаралады. 

11.2. Келтірілген зиянның себептері мен мөлшері туралы даулар туындаған жағдайда әрбір Тарап  

сараптама жүргізуді талап етуге құқылы. Сараптама сұрау салған Тараптың қаражаты есебінен жүргізіледі. 

 

12. БАСҚА ШАРТТАР 

12.1. Сақтандыру сыйлықақысының валютасының түрі, сақтандыру сомасы және сақтандыру төлемі – 

теңге. 

12.2. Шарттың мазмұны мен шарттары коммерциялық құпия болып табылады. Тараптар қатаң 

құпиялылықты сақтауға міндетті және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларды 
қоспағанда, Шарттың ережелерін, мазмұны мен шарттарын, оның ішінде бұқаралық ақпарат құралдарына 

жария етуге құқығы жоқ. 

12.3. Шартта көрсетілмегеннің бәрі Сақтандыру ережелеріне сәйкес реттеледі. 
12.4. Сақтанушының Шартқа қол қоюы оның Сақтандыру ережелерінің ережелерімен келісетінін 
растайды. Келіспеушілік туындаған жағдайда Сақтандырушының Сақтандыру ережелерін білмеуіне  

немесе ұсынбауына сілтеме жасауға құқығы жоқ. 

12.5. Шартқа қол қою арқылы Сақтанушы Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының 
нормаларын сақтай отырып, Шарт жасасуға дейін және жасалған кезде берілген дербес деректерді өңдеуге, 
пайдалануға және сақтауға келісімін береді. 



 

 
УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ 

2. ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ 

2.1. Не подлежат возмещению убытки, явившиеся следствием: 
2.1.1. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения, военных действий, гражданской 

войны, народных волнений всякого рода, массовых беспорядков или забастовок; 

2.1.2. несоблюдения Страхователем действующего законодательства Республики Казахстан при заключении 
Договора; 

2.1.3. умышленных действий Страхователя (Застрахованного), направленных на возникновение страхового 

случая либо способствующих его наступлению, за исключением действий, совершенных в состоянии 

необходимой обороны и крайней необходимости; 

2.1.4. действий Страхователя (Застрахованного), признанных в порядке, установленном законодательными 
актами Республики Казахстан, умышленными уголовными или административными правонарушениями, 

находящимися в причинной связи со страховым случаем; 

2.2. Во всех случаях не подлежит возмещению ущерб, прямо или косвенно вызванный следующими 

причинами, событиями или действиями: 
2.2.1. управление ТС лицом, не имеющим действующего водительского удостоверения с соответствующей 

категорией допуска, а также лицом, право управления ТС которого не предусмотрено Договором; 

2.2.2. подтверждение факта, что лицо, управлявшее ТС, находилось в состоянии алкогольного, 

наркотического или токсикоманического опьянения; 
2.2.3. предоставление Страхователем Страховщику заведомо ложных сведений и документов при заключении 

Договора; 

2.2.4. лицо, управлявшее ТС скрылось с места происшествия; 
2.2.5. получение Страхователем соответствующего возмещения ущерба от лица, причинившего ущерб; 
2.2.6. наступление события, имеющего признаки страхового случая, до начала действия периода страховой 

защиты; 
2.2.7. использование ТС без согласования со Страховщиком, выразившееся в сдаче во владение, пользование 

(прокат, аренда и т.д.) и/или в учебных либо спортивных целях; 

2.2.8. перевозка взрывчатых веществ или радиоактивных материалов, воздействие радиации в любой форме. 
2.3. Страховщик не несет ответственность за: 

2.3.1. ущерб имуществу, не являющемуся стандартным оборудованием ТС; 

2.3.2. ущерб, возникший после истечения срока действия Договора; 
2.3.3. убытки, по которым Страхователь не предоставил документов, необходимых для принятия решения о 
страховой выплате или не выполнил иные обязанности, предусмотренные условиями Договора; 

2.3.4. ущерб, причиненный ТС вследствие его буксировки, за исключением случаев транспортировки ТС с 

помощью (эвакуатора); 

2.3.5. моральный вред, упущенную выгоду, потери (штрафы, неустойка), утерю товарного вида. 
2.3.6. ущерб, возникший вследствие поломки, выхода из строя отдельных узлов и деталей в результате 

эксплуатации ТС, в том числе вследствие отказа тормозов, двигателя, взаимодействия между собой узлов, 

агрегатов, элементов/деталей или иных предметов, дополнительно установленных на ТС, включая убытки, 

происшедшие вследствие технической неисправности ТС; 
2.3.7. ущерб, причиненный в результате нарушения изоляции, в том числе короткого замыкания: замыкания в 

обмотке, замыкания на корпус; недостаточный контакт; отказ измерительных, регулирующих приборов и 

приборов, обеспечивающих безопасность; 
2.3.8. ущерб, произошедший вследствие снижения стоимости ТС и дополнительного оборудования в 

результате естественного износа и эксплуатации. 

2.4. Страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты за убытки, возникшие вследствие 
изъятия, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения застрахованного ТС по распоряжению 

государственных органов. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТРАХОВАТЕЛЯ И СТРАХОВЩИКА: 

3.1. Страхователь имеет право: 
3.1.1. требовать от Страховщика разъяснения условий Правил страхования, своих прав и обязанностей по 

Договору; 

3.1.2. досрочно прекратить действие Договора; 
3.1.3. на изменение условий Договора по согласованию со Страховщиком; 

3.1.4. получить страховую выплату в размере, порядке и случаях, предусмотренных Договором; 
3.1.5. в случае утери Договора получить его дубликат на основании письменного заявления; 
3.1.6. обратиться к лицу, ответственному за причиненный ущерб для возмещения разницы между страховой 

суммой и фактическим размером ущерба, в случае если сумма причиненного ущерба больше суммы 

произведенной страховой выплаты; 

3.1.7. совершать другие действия, не противоречащие действующему законодательству Республики Казахстан. 

3.2. Страхователь обязан: 

3.2.1. при заключении Договора сообщить Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих 

значение для оценки страхового риска, а также обо всех действующих или заключаемых договорах 

страхования в отношении данного объекта страхования; 
3.2.2. незамедлительно сообщать страховщику о ставших ему известными значительных изменениях в 

обстоятельствах, сообщенных страховщику при заключении договора, если эти изменения могут 

существенно повлиять на увеличение страхового риска в период действия договора имущественного 

страхования; 

3.2.3. уплатить страховую премию в размере, порядке и сроки, которые установлены Договором; 
3.2.4. незамедлительно, но не позднее 3 (три) рабочих дней, как ему стало известно о наступлении страхового 

случая уведомить об этом Страховщика доступным способом (устно, письменно). Сообщение в устной форме 
должно быть в последующем (в течение семидесяти двух часов) подтверждено письменно. Если 

Страхователь (Застрахованный) по уважительным причинам не имел возможности выполнить указанные 

действия, он должен подтвердить это документально; 

3.2.5. принять разумные и доступные меры, чтобы предотвратить или уменьшить возможные убытки, в том 

числе меры к спасению имущества и оказанию помощи пострадавшим лицам; 

3.2.6. сообщить в соответствующие органы и организации, исходя из их компетенции (подразделения 

дорожной полиции органов внутренних дел, органы противопожарной службы, службу скорой 
медицинской помощи, аварийные службы), о ДТП и пострадавших лицах; 

3.2.7. при совершении ДТП незамедлительно, но не позднее 2(двух) часов с момента получения письменного 

направления уполномоченного должностного лица пройти медицинское 

освидетельствование для установления факта употребления психоактивного вещества и состояния опьянения в 
соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан; 

3.2.8. обеспечить переход к Страховщику права обратного требования к лицу, ответственному за наступление 

страхового случая; 

3.2.9. возвратить Страховщику полученную страховую выплату в полном объеме или частично в течение 1 
(одного) месяца, если в течение предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан 

сроков исковой давности обнаружится такое обстоятельство, которое по 

действующему законодательству Республики Казахстан и Договору полностью или частично лишает 
Страхователя/Застрахованного или Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты; 

3.2.10. нести бремя доказывания наступления страхового случая, а также причиненного ущерба; 

3.2.11. незамедлительно письменно уведомить Страховщика о получении какого-либо возмещения 

(компенсации) ущерба, причиненного в результате страхового случая, от третьих лиц; 
3.2.12. при получении страховой выплаты передать Страховщику все имеющиеся у него документы, 

необходимые для реализации в пределах уплаченной суммы права требования, которое 

Страхователь/Застрахованный имеет к лицу, ответственному за убытки, возмещенные в результате 

страхования. Получив страховое возмещение от Страховщика, Страхователь/Застрахованный 
автоматически отказывается от права требования к лицу, ответственному за причиненный материальный 

вред, в пользу Страховщика. 

3.3 Страховщик имеет право: 

3.3.1. проверять предоставленную Страхователем информацию, а также выполнение условий Договора; 
3.3.2. требовать от Страхователя документы, удостоверяющие факт наступления страхового случая, а также 

подтверждающие размер ущерба; 

3.3.3. при необходимости, направлять запросы в компетентные органы о предоставлении соответствующих 

документов и информации, подтверждающих факт, причины, обстоятельства наступления страхового 
случая и размер причиненного ущерба. В случае если компетентные органы располагают материалами, 

дающими основание Страховщику отказать в страховой выплате, то отсрочить выплату до получения 

Страховщиком официальных ответов или подтверждающих сведений из компетентных органов; 

3.3.4. отказать в осуществлении страховой выплаты, в случае не предоставления документов, 
подтверждающих факт наступления страхового случая и размер ущерба, изложенных в Главе 5 настоящих 

условий. По истечению 90 календарных дней с момента предоставления Страховщику заявления о 

наступлении страхового случая, Страховщик может использовать свое право. 

3.3.5. проводить осмотр или обследование поврежденного ТС и дополнительного оборудования, а также 
осуществлять иные действия по выяснению причин и размера ущерба; 

3.3.6. отказать в осуществлении страховой выплаты, если у виновного лица имеется действующий Полис ОС 

ГПО ВТС1; 

3.3.7. досрочно расторгнуть Договор в соответствии с условиями Договора; 

 

1 
Обязательное страхование гражданско-правовой ответственности владельцев транспортных средств 

3.3.8. совершать другие действия, не противоречащие действующему законодательству Республики Казахстан. 

3.4. Страховщик обязан: 

3.4.1. ознакомить Страхователя/Застрахованного с условиями настоящего Договора, разъяснить его права и 

обязанности, возникающие из Договора; 

3.4.2. при получении сообщения о наступлении страхового случая незамедлительно зарегистрировать его; 

3.4.3. возместить Страхователю/Застрахованному расходы, понесенные им в целях предотвращения или 

уменьшения убытков при страховом случае; 

3.4.4. обеспечить тайну страхования; 
3.4.5. в случаях непредставления Страхователем/Выгодоприобретателем всех документов, необходимых для 
принятия решения об осуществлении страховой выплаты, уведомить их о недостающих документах в течение 3 

(трех) рабочих дней с даты принятия последнего документа; 

3.4.6. по истечению 60 календарных дней, с момента предоставления Страховщику заявления о наступлении 

страхового случая, соответствующим образом уведомить Страхователя/Выгодоприобретателя методом 
направления письма на электронный адрес (или нарочно по адресу, указанному в заявлении) с напоминанием о 

необходимости передачи документов Страховщику. 

3.4.7. совершать другие действия, предусмотренные действующим законодательством Республики Казахстан. 

3.5. Выгодоприобретатель обязан сохранить ТС в таком состоянии, в каком оно находилось после страхового 
случая, до проведения осмотра и ознакомлением с результатами оценки ущерба Страховщиком 

поврежденного ТС. 

4. ДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СОБЫТИЯ, ИМЕЮЩЕГО ПРИЗНАКИ СТРАХОВОГО 

СЛУЧАЯ 

4.1. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, Страхователь (Выгодоприобретатель) 

обязан: 
4.1.1. принять все возможные и целесообразные меры по спасению ТС, уменьшению риска ущерба и 
устранению причин, способствующих возникновению дополнительного ущерба; 

4.1.2. вызвать аварийного комиссара на место происшествия. Вызов аварийного комиссара может быть 

подтвержден протоколом аварийного комиссара либо детализацией (распечаткой) звонков с сервис- центра 

мобильного оператора. 
4.1.3. Страхователь обязан предоставить аварийному комиссару заявление о наступлении страхового случая по 

форме Страховщика на месте происшествия. В случае отсутствия возможности исполнить на месте 

происшествия обязанность, предусмотренную настоящим подпунктом, Страхователь обязан сообщить любым 

доступным способом о наступлении события, имеющего признаки страхового случая, Страховщику с 
последующим предоставлением заявления в письменной 
форме о наступлении страхового случая в течение 3 (трех) рабочих дней. В случае 
непредставления заявления о наступлении страхового случая в срок, указанный в Договоре, предоставить 

документы, доказывающие наличие уважительных обстоятельств. 
4.1.4. незамедлительно, любым доступным способом сообщить о наступлении события, имеющего признаки 

страхового случая, в соответствующие уполномоченные органы. В случае неисполнения обязанности, 

предусмотренной настоящим пунктом, Страхователь обязан представить документальное подтверждение наличия 

обстоятельств, препятствующих исполнению данной обязанности. 
4.1.5. представить ТС для осмотра представителем Страховщика в таком состоянии, в каком оно находилось после 

страхового случая; 

4.1.6. сообщить Страховщику все обстоятельства, приведшие к возникновению расходов, подлежащих 

возмещению Страховщиком, и представить все имеющиеся документы и материалы, необходимые для 
принятия решения об осуществлении страховой выплаты. 

5. ДОКУМЕНТЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

5.1. Основанием для признания случая страховым и осуществления страховой выплаты являются представляемые 

Страхователем/Выгодоприобретателем следующие документы: 

5.1.1. заявление Страхователя о наступлении страхового случая; 
5.1.2. заявление Выгодоприобретателя об осуществлении страховой выплаты с указанием или приложением 

банковских реквизитов; 
5.1.3. копию удостоверения личности (паспорта) Страхователя и Выгодоприобретателя, копию водительского 

удостоверения лица, управлявшего ТС на момент наступления страхового случая; 

5.1.4. свидетельство о регистрации ТС, доверенность на управление, подтверждающий право владения, 

пользования и/или распоряжения ТС от имени собственника; 

5.1.5. копию Договора и Полиса ОС ГПО ВТС, действующих на момент наступления страхового случая; 

5.1.6. документы, подтверждающие расходы, понесенные Страхователем/Застрахованным в целях 
предотвращения или уменьшения убытков при наступлении страхового случая, при их наличии; 
5.1.7. расчёт ущерба (калькуляция), составленный Страховщиком исходя из расчета стоимости восстановления, 

поврежденного ТС за минусом начисленной амортизации (износа) ТС; 

5.1.8. для доказательства наступления события, имеющего признаки страхового случая - заверенные 

уполномоченным органом документы: копию протокола о ДТП, дополнение к протоколу и схему ДТП; копии 
осмотра места происшествия, постановления об административном правонарушении, справки медицинского 

освидетельствования участников ДТП, объяснительные участников ДТП в комитет административной полиции, 

иные документы, составленные представителями административной полиции и правоохранительными органами 

(следствия и т.п.), осуществляющими расследование, классификацию и учет событий, рассматриваемых в 
качестве страхового случая, либо подтверждающие факт наступления страхового случая, в том числе 

окончательное процессуальное решение (постановление) вступившее в законную силу. 

5.1.9. В случае если представленные документы и сведения не содержат информации, необходимой для 

принятия решения о страховой выплате, в том числе для определения размера причиненного вреда, 
подлежащего возмещению по договору страхования, установления характера, причин и обстоятельств 

страхового события, повлекшего причинение вреда, реализации Страховщиком права требования к лицу, 

причинившему вред (ответственному за причинение вреда), а также содержат противоречивую информацию, 

Страховщик имеет право запросить дополнительную информацию, путем направления клиенту 
Страхователю/Выгодоприобретателю мотивированного письма с объяснением причин запроса информации, 

необходимой для принятия обоснованного решения о страховой выплате/отказе в страховой выплате. 

6. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

6.1. Страховая выплата осуществляется Выгодоприобретателю в размере реального ущерба в пределах страховой 

суммы, установленной Договором. 

6.2. Со дня получение всех необходимых документов, предусмотренных гл. 5 условий, Страховщик принимает 

решение об осуществлении страховой выплаты и осуществляет страховую выплату или направляет Страхователю 
мотивированный письменный отказ в осуществлении страховой выплаты в течение 5 (пяти) рабочих дней. 

6.3. Размер вреда, причиненного при повреждении имущества, определяется Страховщиком исходя из расчета 

стоимости восстановления поврежденного имущества за минусом начисленной амортизации (износа) 

имущества, имевшей место до наступления страхового случая. Стоимость восстановления поврежденного 
имущества рассчитывается исходя из рыночных цен, действующих на день наступления страхового случая. 

6.4. Размер вреда, причиненного при уничтожении имущества, определяется Страховщиком исходя из его 

рыночной стоимости на день наступления страхового случая. Имущество считается уничтоженным, если его 

восстановление технически не возможно или экономически не обосновано. Восстановление имущества 
считается экономически необоснованным, если ожидаемые при этом расходы на восстановление имущества 

превышают восьмидесяти процентов его рыночной стоимости на день наступления страхового случая. 

6.5. За несвоевременное осуществление страховой выплаты Страховщик несет ответственность в соответствии со 

ст. 353 Гражданского кодекса Республики Казахстан. 
6.6. Расходы, понесенные Страхователем/Застрахованным в целях предотвращения или уменьшения убытков, 

подлежат возмещению Страховщиком, если такие расходы были необходимы или были произведены для 

выполнения указаний Страховщика, даже если соответствующие меры оказались безуспешными. Такие расходы 

возмещаются в фактических размерах, при этом общая сумма страховой выплаты и компенсации расходов не 
должна превышать страховую сумму, установленную Договором. Если расходы возникли в результате 

исполнения Страхователем указаний Страховщика, они возмещаются в полном размере безотносительно к 

страховой сумме. Указанные расходы возмещаются Страховщиком непосредственно лицу, понесшему их. 

6.7. Несколько убытков, наступивших по одной причине, рассматриваются как один страховой случай. 

6.8. Отказ Страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован Страхователем в суде. 
6.9. Страховщик имеет право отказать в страховой выплате в случае не предоставления документов, 

изложенных в Главы 5 настоящих условий. по истечению 90 календарных дней, с момента 

предоставления Страховщику заявления о наступлении страхового случая при условии, что по прошествии 60 

календарных дней, Страховщик соответствующим образом уведомил 
Страхователя/Выгодоприобретателя методом направления письма с напоминанием о необходимости передачи 
документов Страховщику. 

 

7. ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ СТРАХОВЩИКА ОТ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ 

ВЫПЛАТЫ 

7.1. Страховщик имеет право отказать в страховой выплате в случае сообщения Страхователем Страховщику 
заведомо ложных сведений об объекте страхования, страховом риске, страховом случае и его последствиях; 

7.2. Основанием для отказа в страховой выплате может послужить умышленное непринятие Страхователем 

мер по уменьшению убытков от страхового случая; 

7.3. Страховщик имеет право отказать в страховой выплате, если Страхователем получена соответствующее 

возмещение убытка от лица, виновного в причинении убытка; 

7.4. Страховщик вправе отказать в страховой выплате в случае воспрепятствования Страхователем 
Страховщику в расследовании обстоятельств наступления страхового случая и в установлении размера 

причиненного им убытка; 

7.5. Не уведомление Страховщика о наступлении страхового случая; 
7.6. Страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты при наличии у виновного лица 

действующего Полис ОС ГПО ВТС 



7.7. Страховщик имеет право отказать в страховой выплате в случае неисполнения или ненадлежащего 
исполнения Страхователем условий Договора, Правил страхования и действующего законодательства 

Республики Казахстан, а также по другим основаниям, предусмотренным Договором, Правилами 

страхования и действующим законодательством Республики Казахстан. 

7.8. Страховщик вправе полностью или частично отказать в страховой выплате, если Страхователь не 

уведомил или несвоевременно уведомил Страховщика о наступлении страхового случая. 

7.9. Страховщик вправе полностью или частично отказать в страховой выплате, в случае невозможности 
установления степени вины каждой из сторон ДТП и распределения ответственности между ними поровну 

(обоюдная вина участников ДТП). 

7.10. Страховщик вправе отказать в страховой выплате в случае прекращения действия Полиса ОС ГПО 

ВТС вследствие истечения срока действия, а также его досрочного расторжения на момент страхового 
случая. 

7.11. Освобождение Страховщика от осуществления страховой выплаты Страхователю одновременно 

освобождает Страховщика от осуществления страховой выплаты Застрахованному и (или) 

Выгодоприобретателю. Ответственность за возмещение вреда Потерпевшим в этом случае полностью 
ложится непосредственно на причинителя вреда, в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством Республики Казахстан. 

8. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 

8.1. При необходимости условия Договора могут быть изменены по взаимному соглашению Сторон. Все 

изменения и дополнения к Договору имеют юридическую силу 

при условии их письменного оформления путем составления дополнительного соглашения к Договору и 

подписания уполномоченными представителями Сторон. 

8.2. Договор, помимо иных оснований прекращения обязательств, предусмотренных 

Гражданским кодексом и законодательством Республики Казахстан, прекращается в случаях: 
8.2.1. истечения срока его действия; 

8.2.2. принятия решения судом о признании Договора недействительным; 
8.2.3. осуществления Страховщиком страховой выплаты по первому наступившему в период действия 

Договора страховому случаю 
8.2.4. по требованию одной из Сторон в случае нарушения условий Договора другой Стороной; 

8.3. О намерении досрочного прекращения Договора Стороны обязаны уведомить друг друга не менее чем 

за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. 
8.4. При досрочном прекращении Договора страхования по требованию Страхователя или Страховщика 

по условиям, предусмотренным действующей редакцией Гражданского кодекса Республики Казахстан, 

за исключением случаев, описанных в пункте 8.5.1. настоящих условий, Страховщик возвращает 

Страхователю часть страховой премии, рассчитанной по следующей формуле: 

(100% − 40%) ∗  (ОСП −
СП ∗ 𝑖

𝑁
 )  , где: 

 
40% – Расходы Страховщика на ведение дела; 

ОСП – Оплаченная страховая премия по Договору страхования; 

СП – Общая страховая премия по Договору страхования; 
i – Количество использованных дней (день обращения считается неиспользованным); 

N – Срок действия Договора страхования (в днях). 
8.5.1.При досрочном прекращении Договора страхования по требованию страхователя - физического 

лица, в течение четырнадцати календарных дней с даты его заключения по условиям, предусмотренным 
действующей редакцией Гражданского кодекса Республики Казахстан, Страховщик возвращает 

Страхователю часть страховой премии, рассчитанной по следующей формуле: 

(100% − 10%) ∗  (ОСП −
СП ∗ 𝑖

𝑁
 )  , где: 

 
10% – Расходы Страховщика на ведение дела; 

ОСП – Оплаченная страховая премия по Договору страхования; 
СП – Общая страховая премия по Договору страхования; 

i – Количество использованных дней (день обращения считается неиспользованным); 

N – Срок действия Договора страхования (в днях) 
8.6. При отказе страхователя от договора (пункт 2 статьи 841 ГК РК), если это не связано с 

обстоятельствами, указанными в части первой пункта 1 статьи 841 ГК РК, в частях второй и третьей 

пункта 2 ст. 842 ГК РК, уплаченные страховщику страховая премия либо страховые взносы не подлежат 

возврату. 
8.7. В случаях, когда досрочное прекращение Договора вызвано невыполнением его условий по вине 

Страховщика, последний обязан возвратить Страхователю уплаченную им страховую премию 

полностью. 

9. СУБРОГАЦИЯ 

9.1.К Страховщику, осуществившему страховую выплату, переходит в пределах уплаченной суммы право 
требования, которое Страхователь (Застрахованный/Выгодоприобретатель) имеет к лицу, ответственному 

за убытки, возмещенные в результате страхования. 

9.2. Страхователь (Застрахованный/Выгодоприобретатель) обязан при получении страховой выплаты 

передать Страховщику все имеющиеся у него документы, согласно п. 5.1. для реализации права этого 
требования. 

 

10. ФОРС-МАЖОР 

10.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, не 
несет имущественную ответственность, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось 

невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных 

условиях обстоятельствах. 

10.2. Форс-мажорные обстоятельства включают в себя, но не ограничиваются этим: наводнения, пожары, 
землетрясения и другие стихийные бедствия, войны или военные действия любого характера, блокады, 

запреты государственных органов. 

10.3. Сторона, которая испытывает действие форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить о 

наступление таких обстоятельств, другую Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней. 
10.4. Действие форс-мажорных обстоятельств должно подтверждаться соответствующими документами 

компетентных органов. 

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

11.1. Все споры между Страховщиком и Страхователем по Договору решаются путем переговоров. При не 

достижении соглашения, спор рассматривается в порядке, предусмотренном действующими 
Правилами страхования и законодательством Республики Казахстан Все споры между Страховщиком и 

Страхователем по Договору решаются путем переговоров. При не достижении соглашения, спор 

рассматривается в порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Казахстан. 

11.2. В случае возникновения споров о причинах и размере ущерба, каждая из Сторон имеет право 
потребовать проведения экспертизы. Экспертиза проводится за счет Стороны, потребовавшей ее 

проведения. 

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

12.1. Вид валюты страховой премии, страховой суммы и страховой выплаты – тенге. 
12.2. Содержание и условия Договора, являются коммерческой тайной. Стороны обязаны соблюдать 

строгую конфиденциальность и не вправе разглашать положения, содержание и условия Договора, в том 
числе средствам массовой информации, за исключением случаев, когда этого требует законодательство 

Республики Казахстан. 

12.3. Все, что не оговорено Договором, регулируется в соответствии с Правилами страхования. 

12.4. Подписание Договора Страхователем подтверждает его согласие с положениями Правил 

страхования. В случае возникновения разногласий Страхователь не вправе ссылаться на незнание или не 
предоставление Правил страхования. 

12.5. Подписанием Договора Страхователь дает свое согласие на обработку, использование и хранение 

персональных данных, представленных до и в момент заключения Договора, с соблюдением норм 

действующего законодательства Республики Казахстан. 
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